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（ 一 ） 确 定 质 量 管 理 体 系 是 否 符 合 “ 质

量 管 理 规 则 ” 的 要 求 ；

（ 二 ） 确 定 质 量 管 理 体 系 是 否 符 合 船 员

教 育 和 培 训 有 关 的 法 律 、 法 规 、 规 章 、 技

术 规 范 及 其 他 规 范 性 文 件 的 要 求 ；

（ 三 ） 确 定 质 量 管 理 体 系 能 否 连 续 、 有
效 地 实 现 保 证 船 员 教 育 和 培 训 或 船 员 管 理
工 作 质 量 的 既 定 目 标 ；

（ 四 ） 促 进 被 审 核 单 位 质 量 管 理 体 系 的
有 效 运 行 和 不 断 完 善 。



（ 一 ） 《 中 华 人 民 共 和 国 船 员 培 训

和船员管理质量管理规则》；

（ 三 ） 其 他 有 关 的 法 律 、 法 规 、 规

章 以 及相 应 的技 术 规范 、 大纲 或 纲要 ；

（ 五 ） 被 审 核 单 位 的 质 量 管 理 体 系

文件。



文件审核阶段
（一） 审核质量管理体系文件是否满足“质量管

理规则”规定的要求；

（二） 审核质量管理活动的所有过程是否被确定，

该过程是否覆盖了船员教育和培训的全过程及是否

被恰当地形成文件；

（三） 评价质量管理体系文件的完整性和符合性。

现场审核阶段
（一） 审核质量管理活动与质量管理体系文件的

符合性；

（二） 验证质量管理体系运行能否有效支持既定

质量目标的实现；

（三） 评价质量管理体系持续改进的能力。
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专家到校当晚
召开内部会，
交流审核意见
、确定审核工
作计划。

32

审核第一天，
专家审核、评
价质量管理体
系文件的完整
性和符合性。

文件审核当天
，审核组与学
校沟通，通报
文件审核情况
和初步结论。

专家内部会 文件审核 沟通会



4 65

审核活动最后一
天，审核组长宣
布审核结论，对
质量管理体系做
整体评价，并提
出整改要求。
学校确认审核结
论

首次会议 末次会议会



（ 一 ） “ 不 符 合 项 ” 指 已 发 现 的 客 观 证

据 表 明 不 满 足 某 一 具 体 规 定 要 求 的 情 况 。

不 符 合 项 分 为 一 般 不 符 合 项 和 重 大 不 符

合项。

（ 三 ） “ 重 大 不 符 合 ” 系 指 体 系 文 件 或

质 量 管 理 体 系 的 运 行 与 体 系 审 核 要 求 和

依 据 文 件 有 较 大 的 抵 触 或 严 重 的 不 符 合 。





推 进 质 量 管 理 体 系 的 建 立 、 实 施

与 持 续 改 进 ， 并 确 保 质 量 管 理 体 系 持

续有效运行所需的资源 。



负 责 质 量 管 理 体 系 建 立 、 实 施 与 持
续 改 进 的 管 理 ； 向 最 高 管 理 者 报 告 体 系
运 行 情 况 和 改 进 的 需 求 ； 采 取 有 效 措 施 ，
不断提高人员的质量意识。



熟 悉 分 管 领 域 相 关 部 门 的 工 作 ；

指 导 部 门 采 取 有 效 措 施 ， 不 断 提 高 人

员 的 质 量 意 识 ； 指 导 部 门 遵 循 质 量 管

理 体 系 规 定 开 展 工 作 ， 并 提 供 资 源 保

障部门质量管理体系持续有效运行 。



 理 解 学 校 质 量 方 针 、 质 量 目 标 ；



 熟 悉 本 部 门 职 责 、 本 人 和 下 属 的 工

作 职 责 和 相 关 的 质 量 管 理 体 系 文 件 ；

 掌 握 本 部 门 的 质 量 管 理 体 系 运 行 情

况 ， 采 取 措 施 提 高 员 工 质 量 意 识 ，

确 保 体 系 有 效 运 行 和 持 续 改 进 。



 了 解 学 校 质 量 方 针 、 质 量 目 标 ；

熟 悉 本 岗 位 职 责 及 替 代 岗 位 职 责 ；

做 好 质 量 记 录 并 按 质 量 管 理 体 系 文 件 的

规 定 妥 善 保 存 。



2023年11月6日—10日



集美大学航海教育迄今已有百年办学历史，是

我国高级航海人才培养的重要基地，在业内及

东南亚地区均有着良好的声誉。本次审核，时

间紧，任务重，压力大。各质量受控部门全体

人员要积极行动起来，全力以赴，密切配合，

通力合作，以饱满的热情、细致的工作，为进

一步提高航海教育质量，顺利通过船员教育和

培训质量管理体系换证审核而努力！


